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【报告摘要】

2024 年，全国住宿业设施 348,717 家，客房总数 17,643,235 间，

客房数同比增长 114 万间，均创历史新高。2024 年全国住宿业平均

房价 208.48 元/间夜，平均出租率 50.79%，每间可售房收入 105.89

元。

2024 年，沈阳市住宿业设施 2,751 家，同比减少 1.79%；客房数

为133,099间，同比增长0.36%；床位数为214288张，同比减少0.04%。

2024年沈阳市住宿业平均房价为267元/间夜，平均出租率为57.16%，

每间可售房收入 152.62 元。全国前三住宿业集团品牌（华住、首旅、

锦江）在沈阳的门店平均房价 242.3 元/间夜，平均出租率 80.6%，

每间可售房收入 195.67 元。

2024 年沈阳市 15 间房以上的住宿企业设施共计 2080 家，其

中连锁门店 461 家、非连锁门店 1619 家。参照全国连锁化率统一

计算口径（15 间房以下的住宿门店不计入住宿企业门店连锁化统计

范畴），对应连锁化率为 22.16%。这一数据与全国 26.75% 的平均

连锁化率存在明显差距，表明沈阳市住宿行业连锁化发展仍具备较大

提升空间。

沈阳市住宿业现状：沈阳市住宿业呈现品牌化布局加速、文旅融

合深化、细分市场差异化发展的特征，整体规模稳健增长但区域与品

牌表现分化明显 。

沈阳市住宿业存在的问题：区域与业态发展失衡、经营合规性不

足、人才体系薄弱、淡旺季波动显著等核心问题，这些问题相互交织

制约行业高质量发展。

沈阳市住宿业未来发展的核心建议：沈阳市住宿业未来发展需立

足本地文旅特色与市场分化现状，从业态融合、品牌升级、场景创新、

政策协同四大维度突破，实现从规模增长向品质提升的转型。
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一、全国住宿业情况

1 全国酒店业规模和结构

1.1 2024 年住宿企业规模

截止 2024 年 12 月 31 日，全国酒店业设施 348,717 家，客房总

数 17,643,235 间，平均客房规模约 51间。设施数量增长 2.55 万家，

达到 34.87 万家；客房数增长 114 万间，达到 1764 万间，客房数增

长率为 6.94%，显著低于 2023 年的 15.66%，高于疫情前的 2019 年，

但低于 2017 和 2018 年。

1.2 2024 年住宿行业结构（按客房数量分）

2024 年中国住宿企业不同规模的企业数：客房规模在 15-69 间

的设施数为 27.5 万家，占比 78.89%；客房规模在 70-149 间的设施

数为 5.9 万家，占比 17.02%；客房规模在 150 间及以上的设施数为

1.4 万家，占比 4.09%。

总体来看，78.89%的住宿企业设施都是 70间以下中小型设施，

21.11%的住宿企业设施规模在 70间客房以上，70间房的体量是重要

的分水岭。

1.3 2024 年酒店业设施数和客房数（按服务档次分）

2024 年各档次住宿企业设施数：经济型（二星级及以下）设施

数是 27.1 万家，占比 77.80%；中档（三星级）设施数是 5.1 万家，
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占比 14.58%；高档（四星级）设施数是 2.1 万家，占比 6.07%；豪华

（五星级）设施数 0.5 万家，占比 1.55%。

2024 年各档次酒店业客房数；经济型（二星级及以下）客房数

约为 961.2 万间，占 54.48%；中档（三星级）客房数约为 398.5 万

间，占 22.59%；高档（四星级）客房数约为 269.3 万间，占 15.26%；

豪华（五星级）客房数为 135.3 万间，占 7.67%。

2 全国连锁酒店规模和结构

连锁住宿企业的统计口径是同一品牌 3家（含）门店（每个门店

房间数在 15间房以上）以上。

住宿企业门店连锁化率的定义：在特定的市场范围内，由连锁品

牌运营的住宿企业门店数，占该市场范围内所有住宿企业门店（房间

数大于 15间房的住宿企业）数的百分比。计算公式为：门店连锁化

率=（连锁品牌门店数/该市场门店总数）x100%。
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数据来源：中国饭店协会的《2024 中国酒店业发展报告》

在全国酒店业设施 34.8 万家中，连锁住宿企业数约 9.33 万家，

非连锁住宿企业数约 25.54 万家，门店连锁化率 26.75%。

2018-2024 中国住宿企业连锁化率趋势

数据来源：中国饭店协会的《2024 年中国酒店业发展报告》

2024 年，门店连锁化率下滑了 1.28%，客房连锁化率下降了0.86%。

连锁化率快速提升的趋势，在 2024 年出现了微调。

2024 中国规模前 10 的住宿企业集团

序号 酒店品牌 客房数量 酒店数量

1 锦江国际集团 1290988 13416

2 华住酒店集团 1088218 11147

3 首旅如家酒店集团 518517 7002

4 格林酒店集团 327954 4456

5 东呈集团 234600 2732



2024-2025 年度沈阳市住宿行业发展报告

5

6 尚美数智酒店集团 232638 4826

7 亚朵集团 183184 1619

8 艺龙酒店科技集团 176457 2247

9 逸柏酒店集团 121800 1746

10 德胧集团 103189 666

数据来源：中国饭店协会的《2024 中国酒店集团及品牌发展报告》

2024 年，前十家住宿企业集团的客房总数近 428 万间，相比 2023

年的 373 万间，同比增长了 14.75%。2024 年，前十家住宿企业集团

客房规模在连锁住宿企业市场占有率为 60.48%，相比 2023 年的

55.24%，提高了 5.24%。

对比 2024 年整体客房连锁化率下降 0.86%，表明连锁住宿企业

在加速向头部住宿企业集团集中。

3 全国新开业住宿企业数据

2024 年，全年新开住宿企业数达到 4.26 万家，较 2023 年增长

10.8%；新开业总客房数达到 206.16 万间，较 2023 年增长 17.2%。

其中，全年新开业连锁住宿企业超过 8000 家，较 2023 年增长 41%；

新开业连锁住宿企业客房数接近 71万间，较 2023 年增长 42%。连锁

住宿企业的新开业门店数和房间数增速远超整体住宿企业数和整体

住宿企业房间数增速，说明连锁化趋势仍在加速。
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4 全国住宿企业经营数据

4.1 2024 年全国住宿企业平均出租率

2024 年全国住宿企业年平均出租率 50.79%。其中 7-8 月暑期档

表现最好，出租率分别为 59.51%和 60.18%，比淡季高 10%以上；2月

春节后，市场明显降温，出租率为 47.03%。整体出租率维持在 45%-60%

的区间，季节性波动特征显著。

4.2 2024 年全国住宿企业月度平均房价

2024 年全国住宿企业年平均房价 208.48 元/间夜。其中 8 月的

平均房价最高，为 233.88 元/间夜；2月的平均房价次之，为 231.75

元/间夜。11 月房价最低，为 192.85 元/间夜；12 月次之，为 193.03

元/间夜。值得关注的是，6 月和 9 月的价格也非常低，分别为 196.89

元/间夜、196.09 元/间夜。

4.3 2024 年全国住宿企业月度 RevPAR 数据对比

RerPAR（每间可供出租客房收入）=每日平均房价 x每日入住率。

2024 年全国住宿企业年度 RerPAR 为 105.89 元，比 2023 年全国住宿

企业年度 RerPAR111.28 元下降 4.8%。其中 2 月、5 月等传统旺季

RevPAR 有所下滑（2月份下滑 10%左右）。10 月、7 月增长明显，10

月同比增长超 40%，7月增长超 11%。
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4.4 全国重要节假日经营数据对比

4.4.1 全国住宿企业五一经营数据对比

2024 年，五一前一周的入住率从 67.49%下降至 58.82%，当周入

住率从 58.97%上升到 64.39%，节后一周的入住率从 67.49%下降至

53.37%，显示出需求更集中在五一期间。五一当周的平均房价增长较

快，从 217.45 元/间夜上涨到 265.76 元/间夜；RevPAR 也达到了

171.12 元，远高于 2023 年的 128.23 元。

4.4.2 全国住宿企业十一经营数据对比分析

2024 年国庆，当周的数据明显好于 2023 年，入住率从 59.21%

提升至 69.78%，平均房价从 222.53 元/间夜提升至 267.46 元/间夜，

RevPAR 从 131.76 元提升至 186.63 元。但国庆前一周、后一周的数

据明显低于 2023 年，呈现出“旺季更旺、淡季更淡”的特点。

4.4.3 全国住宿企业春节经营数据对比分析

2025 年春节当周，全国住宿企业业绩整体表现一般，入住率只

有 52.99%，同时低于 2019 和 2024 年；但平均房价（291.53 元/间夜）

和 RevPAR（154.48 元）均微微超过 2019 和 2024 年。2025 年春节前

一周的入住率（50.41%）超过了 2019 和 2024 年，平均房价（194.53

元）和 RevPAR（98.08 元）均低于 2019 和 2024 年。2025 年春节后

一周的入住率（55.99%）、平均房价（208.17 元/间夜）和 RevPAR
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（116.55 元）均高于 2024 年，但低于 2019 年。

5 全国住宿企业点评词汇变化

5.1 好评关键词

经济型住宿企业“服务周到”的好评从 22.92%提升到 25.11%，

“环境好”的好评从 21.18%微升到 21.87%；而“性价比高”从 14.35%

下降到 13.73%。中档住宿企业“服务周到”的好评从 23.56%提升到

26.46%，“环境好”的好评从 21.38%微升到 22.01%；而“性价比高”

从 11.41%下降到 10.42%，关注度排到“前台热情”的后面。

结论：无论经济型住宿企业还是中档住宿企业，客人对价格的关

注度都在下降，服务关注度都在持续上升。

高档住宿企业“服务周到”的好评从 25.34%提升到 29.35%，“环

境好”的好评从 19.39%微升到 20.16%。豪华住宿企业“服务周到”

的好评从 25.62%提升到 31.62%，“环境好”的好评从 19.93%微降到

19.87%。

结论：客人对高档住宿企业和豪华住宿企业的服务周到的关注度

持续关注，对环境的关注度未有变化。

5.2 差评关键词

在经济型和中档酒店中，“设施陈旧”、“隔音差”等关键词占

比均有所下降，显示出经济型酒店和中档酒店的设施均有所改善。在
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高档和豪华酒店中，“设施陈旧”等关键词占比均有所下降，显示出

高星酒店的设施均有所改善。

总体来看，高星酒店的设施问题有所改善，但性价比、服务等仍

然是客人最关注、容易引发差评的点。

6 全国住宿企业 2024 年发展小结

6.1 行业规模持续扩张，供需矛盾凸显

截止 2024 年 12 月 31 日，住宿企业设施 348,717 家，客房总数

17,643,235 间，住宿企业数量增长 2.55 万家，客房数增长 114 万间，

均创历史新高。但全国住宿企业年度平均RerPAR比2023年下降4.84%，

市场竞争加剧导致价格战和内卷。

6.2 中高端住宿企业快速扩张，经济型住宿企业存量优化

中高端住宿企业占比显著提升，头部企业如华住、锦江、亚朵等

中高端品牌门店增速超 30%，国际品牌（如希尔顿、万豪）也加速布

局中国市场。经济型住宿企业进入结构性调整阶段，部分区域品牌

通过“专精特新”策略（专业化、特色化服务）逆势增长，但整体连

锁化率提升有限，面临成本上升与客源分流压力。

6.3 整体连锁率微降，头部品牌加速扩张

2024年，门店连锁化率下滑了1.28%，客房连锁化率下降了0.86%，

延续多年的连锁率快速提升的趋势出现了下降。与此同时，前十大住



2024-2025 年度沈阳市住宿行业发展报告

10

宿企业集团的客房总数近 428 万间，同比增长 14.75%。前十大住宿

企业集团市场份额达 60.48%，比 2023 年提高了 5.24%。说明市场集

中度在提升，区域型中小品牌的份额持续萎缩，连锁住宿企业加速向

头部住宿企业集团集中。

二、沈阳住宿业情况

1 沈阳住宿企业规模和结构

1.1 沈阳市住宿企业规模

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的政府相关部门数据

截止 2024 年 12 月 31 日，沈阳市住宿企业门店数为 2,751 家，

同比下降 1.79%；客房数为 133,099 间，增长 0.36%；床位数为 214288

间，减少 0.04%。

1.2 沈阳市住宿企业地区分布

沈阳市住宿企业地区分布表
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数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的政府相关部门数据

沈河区的住宿企业数最多，为 488 家，房间数为 28585 间，床位

数为 43134 张；铁西区的住宿企业数为 352 家，房间数为 17425 间，

床位数为 25448 张；和平区的住宿企业数为 336 家，房间数为 26287

间，床位数为 42387 张；浑南区的住宿企业数为 245 家，房间数为

11997 间，床位数为 18484 张；大东区的住宿企业数为 229 家，房间

数为 9425 间，床位数为 18940 张；沈北新区的住宿企业数为 201 家，

房间数为 8068 间，床位数为 13123 张。

序

号

项

目
和平 沈河 铁西 皇姑 大东 浑南 于洪 沈北

苏家

屯
辽中 新民 法库 康平 合计

1
宾

馆
336 488 352 195 229 245 197 201 151 89 141 63 64 2,751

2
房

间
26,287 28,585 17,425 10,856 9,725 11,997 7,023 8,068 3,974 2,557 2,880 1,688 1,944 133,009

3
床

位
42,387 43,134 25,448 19,710 18,940 18,484 10,756 13,123 6,848 4,387 5,467 2,789 2,815 214,288
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排名前 6 的区，住宿企业数合计占比 67.3%，房间数合计占比

76.8%，床位数占比 75.4%。

1.3 沈阳市住宿企业重点商圈分布

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的 OTA 平台数据

中街故宫/小河沿早市商圈的住宿企业为 368 家；沈阳北站/辽宁

大学商圈的住宿企业为 324 家；青年大街/彩电塔夜市商圈的住宿企

业为 299 家；奥体中心/浑南万达商圈的住宿企业为 208 家；铁西广

场/体育场商圈的住宿企业为 77家。排名前 5 的商圈，住宿企业数合

计占比 46.4%。

1.4 沈阳市住宿企业规模分布
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数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的政府相关部门数据

从房间数量看，15间以下住宿企业数量同比下降 8%，15-69 间

住宿企业同比下降 1%，150 间以上住宿企业同比下降 4%，70-149 间

住宿企业同比增长 9%。

不同规模住宿企业房间数

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的政府相关部门数据

15 间以下的住宿企业数占比为 24%，房间占比为 5%。15-69 间的

住宿企业数占比为 55%，房间占比为 31%。70-149 间的住宿企业数占

比为 16%，房间占比为 33%。150 间以上的住宿企业数占比为 5%，房

间占比为 31%。

1.5 沈阳中高端住宿企业数量

1.5.1 沈阳市文旅局认定的旅游星级住宿企业数量

全市共有 35 家旅游星级饭店，其中五星级 4家、四星级 11家、

三星级 19家、二星级 1 家。
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1.5.2 OTA 平台认定的星钻级住宿企业数量

全市经 OTA 平台认定的星钻级住宿企业 387 家(五钻级 31 家，四

钻级 118 家，三钻级 238 家)。

1.5.3 东北四大核心城市 OTA 平台认定的星钻级住宿企业对比

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日 OTA 平台数据

沈阳市三钻(星)级标准及以上住宿企业 387 家，大连市三钻(星)

级标准及以上住宿企业 444 家，长春市三钻(星)级标准及以上住宿企

业 328 家，哈尔滨市三钻(星)级标准及以上住宿企业 585 家。
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2 沈阳连锁住宿企业规模和结构

2.1 沈阳市住宿企业门店连锁化率

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的 OTA 平台数据

2024 年沈阳市 15 间房以上的住宿企业设施共计 2080 家，其中

连锁门店 461 家、非连锁门店 1619 家。参照全国连锁化率统一计算

口径（15 间房以下的住宿门店不计入住宿企业门店连锁化统计范畴），

对应连锁化率为 22.16%。这一数据与全国 26.75% 的平均连锁化率存

在明显差距，表明沈阳市住宿行业连锁化发展仍具备较大提升空间。

2.2 沈阳市连锁酒店情况

沈阳的连锁集团数为 40个，覆盖品牌数为 110 个，连锁住宿企

业数为 461 家，各个指标在东北各主要城市中均排在第一位。



2024-2025 年度沈阳市住宿行业发展报告

16

沈阳主要连锁住宿企业集团分布

序号 住宿企业集团 品牌数量 酒店数量

1 锦江酒店（中国区） 22 108

2 首旅如家 15 92

3 华住 11 97

4 希尔顿 5 7

5 万豪国际集团 5 5

6 华驿 4 13

7 艺龙酒店科技 4 8

8 丽呈 4 6

9 东呈集团 3 10

10 尚美数智 3 5

11 格林 2 15

12 逸柏酒店 2 4

13 凯莱 2 2

14 香格里拉 2 2

15 亚朵 1 32

16 轻住集团 1 15

17 遨游 1 5

18 速 8 1 6

19 洲际酒店集团 1 3

20 锦江丽笙 1 2

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的 OTA 平台数据
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2.3 与其他城市连锁住宿企业对比

2.3.1 东北四个副省级城市的连锁酒店对比

从东北四个副省级城市的连锁酒店布局数据来看：沈阳汇聚 40

家酒店集团、110 个酒店品牌，连锁酒店数量达 461 家；大连同样拥

有 40 家酒店集团，酒店品牌数量为 95 个，连锁酒店数量 331 家；

哈尔滨引入 37家酒店集团、105 个酒店品牌，连锁酒店数量 453 家；

长春布局 34家酒店集团、95个酒店品牌，连锁酒店数量 353 家。整

体而言，沈阳在酒店品牌数量和连锁酒店规模上均领先于其他三座城

市，大连与长春酒店品牌数量持平，哈尔滨连锁酒店数量仅次于沈阳，

四座城市的酒店集团数量差距相对较小。

数据来源：截止 2024 年 12 月 31 日的 OTA 平台数据

2.3.2 与其他副省级城市连锁酒店对比

从全国副省级城市酒店品牌数量分布来看：杭州以 262 个酒店品

牌位居首位，成都紧随其后为 260 个；西安与广州品牌数量相同，均

为 242 个；深圳、武汉、南京分别拥有 217 个、206 个、194 个酒店
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品牌；青岛、济南、宁波的酒店品牌数量依次为 177 个、173 个、

165 个；厦门的酒店品牌数量为 127 个。整体呈现出华东、华南、西

南核心城市酒店品牌数量显著领先，沈阳等东北地区重点城市品牌布

局规模相对靠后的特征。

2.4 沈阳市本地品牌住宿企业发展

沈阳铁道文旅集团酒店版块 6 家酒店：东北大厦，沈阳东方商旅

酒店，沈阳铁道 1912 饭店，沈阳东旭酒店，沈阳沈铁大酒店，沈阳

铁道文旅城市酒店；

豪泽集团：目前沈阳有 5家酒店、1 家公寓；

漫季酒店集团：目前在沈阳有 7家酒店；

古奈酒店集团：目前在沈阳有 5家酒店。

3 沈阳市住宿企业经营数据

3.1 沈阳市住宿企业三大核心数据

2024 年沈阳市住宿业平均房价为 267 元/间夜，平均出租率为

57.16%，每间可售房收入 152.62 元。结合平均房价、出租率、每间

可售房收入三大核心指标，从纵向（沈阳 2023 - 2024 年自身对比）、

横向（与全国平均水平对比）以及细分市场（沈阳本地住宿业与三大

全国头部住宿集团沈阳门店对比）三个维度，可清晰看出沈阳住宿行

业经营稳健向好、头部品牌引领效益显著，且整体竞争力优于全国平
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均水平。

3.1.1 纵向对比：2024 年沈阳住宿业实现全面稳步增长

2024 年沈阳住宿业的三项核心经营指标较 2023 年均呈现正向

增长，经营态势持续向好，体现出市场需求的稳步复苏。

平均房价小幅攀升：2024 年平均房价达 267 元/间夜，较 2023

年的 258 元/间夜增长约 3.5%。这一变化或许是沈阳文旅热度提升、

高端及商务酒店供给增加，同时住宿业服务品质升级，推动了整体定

价水平的合理上调。

出租率稳步提升：平均出租率从 2023 年的 55.39% 提升至

2024 年的 57.16%，增幅约 3.2%。这背后离不开沈阳旅游市场升温

与商务活动回暖，像 2024 年沈阳“十一”假期住宿订单量较 2023

年上涨超三成，冬季旅游也带动酒店预订热度攀升，直接拉动了房间

出租率。

单房收益同步增长：受房价和出租率双重上涨的驱动，2024 年

每间可售房收入达 152.62 元，较 2023 年的 142.91 元增长约

6.8%。单房收益作为衡量酒店经营效益的核心综合指标，其显著增长

表明沈阳住宿业的资源利用率和收入能力均实现了实质性提升。

3.1.2 横向对比：沈阳住宿业核心指标全面碾压全国平均水平

相较于 2024 年全国住宿企业的经营数据，沈阳住宿业在三个关

键指标上都具备明显优势，整体经营质量处于全国较高水平。
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房价优势突出：沈阳 267 元/间夜的平均房价，远超全国平均的

208.48 元/间夜，差距达 58.52 元。这既与沈阳作为东北核心城市，

商务、旅游等刚性住宿需求支撑有关，也源于当地住宿设施的品质整

体高于全国平均水准。

出租率表现更优：沈阳 57.16%的平均出租率，比全国 50.79%的

平均水平高出 6.37 个百分点。这反映出沈阳住宿市场的客源吸引力

更强，无论是本地及周边游人群，还是商务出行人群，都为住宿市场

提供了稳定的客源支撑。

单房收益差距显著：沈阳每间可售房收入 152.62 元，较全国平

均的 105.89 元高出约 44.1%。这一数据直观体现了沈阳住宿业的经

营效率和盈利潜力远超全国整体水平，其市场运营状态和竞争力在全

国住宿市场中处于优势地位。

3.1.3 细分对比：头部连锁品牌凭借运营优势领跑沈阳市场

2024 年全国前三名住宿集团（华住、首旅、锦江）在沈阳的门

店，与沈阳本地整体住宿业形成鲜明对比，凸显出头部连锁品牌的运

营优势对经营效益的强大拉动作用。

舍房价换出租率，实现收益反超：头部集团沈阳门店的平均房价

为 242.3 元/间夜，低于沈阳本地平均水平 24.7 元/间夜，但出租率

高达 80.6%，远超沈阳整体的 57.16%，高出 23.44 个百分点。这种定

价策略更贴合大众消费需求，再加上连锁品牌的标准化服务和全国统
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一的预订体系，大幅提升了客源获取能力和房间利用率。

单房收益差距悬殊：在房价更低的情况下，头部集团沈阳门店凭

借高出租率，实现 195.67 元/ 间夜的单房收益，不仅远超沈阳本地

整体的 152.62 元，更是全国平均水平的 1.84 倍。这充分证明连锁品

牌的标准化管理、数字化营销和会员体系，能实现房价与出租率的更

优匹配，其经营效率远高于沈阳本地大量的中小单体住宿门店。

综上来看，沈阳住宿业 2024 年经营状况良好，既实现了自身规

模与效益的同步增长，也展现出优于全国市场的综合竞争力。而头部

连锁品牌在沈阳的亮眼表现，也揭示了连锁化、标准化运营是提升住

宿业经营效益的关键，这也为沈阳后续推动住宿业连锁化率提升、进

一步激活市场潜力提供了明确方向。

3.2 沈阳市住宿行业入住人次

2024 年沈阳市宾馆全年入住人次达 2044 万人次，日均入住人次

为 5.6 万人次，相较于 2023 年实现 18.5% 的同比增幅。该数据直观

体现出 2024 年沈阳商务、文旅等相关产业带动下，宾馆行业迎来显

著复苏，市场需求旺盛，行业发展态势向好。

3.2.1 整体呈稳健增长态势，行业活力显著提升

2024 年沈阳宾馆全年入住人次达 20,443,914，相较于 2023 年

的 17,252,210 增长 18.5%，日均入住人次也从 47,266 增至 56,011。

这一数据直观反映出沈阳宾馆行业摆脱了此前可能存在的市场平淡
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状态，进入稳步上升通道。

3.2.2 月度波动差异明显，贴合文旅与商务出行规律

2024 年各月入住人次的同比增幅跨度极大，呈现出鲜明的季节

性和场景化波动特征，与文旅活动、出行需求的变化高度契合。

1 月份入住人次迎来爆发式增长：该月份同比增幅高达 80.0%，

是全年增幅峰值。这与 2024 年沈阳春节期间旅游市场的火爆密切相

关，大量游客的涌入直接带动宾馆入住人次激增。此外，春节作为传

统出行高峰，探亲、旅游等需求集中释放，进一步推高了入住数据。

传统旺季稳中有升，支撑行业基本盘：7-8 月作为夏季旅游旺季，

2023 年入住人次就处于高位，分别为 186 万余人次和 190 万人次，

2024 年在此基础上继续增长，增幅达 11.5%和 19.5%。这得益于沈阳

开展的“约沈阳悦消费”“夏日享清凉”等系列商务文旅活动，同时

夏季学生假期、家庭出游增多，加上夜经济街区、特色消费场景的加

持，为宾馆带来了稳定客源。

部分月份增幅放缓，受多重因素影响：2月和 9月的同比增幅仅

为 4.8%和 5.2%，是全年最低的两个月份。2 月可能受春节假期结束

后出行需求快速回落的影响，游客和探亲人群陆续返程，住宿需求回

归常态；9月处于暑期结束、国庆假期尚未到来的出行淡季，商务出

行虽保持稳定，但缺乏大规模文旅活动和假期的拉动，导致宾馆入住

人次增长乏力。
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3.3 沈阳市旅游星级酒店经营数据

2023 年和 2024 年全市 33 家旅游星级酒店经营情况统计表

数据来源：沈阳市相关市直部门

全市共有 35家旅游星级饭店，其中有 33家在 2023 年和 2024 年

有连续的经营数据，整体来看，33 家星级酒店 2024 年在营业收入和

入住率上较 2023 年均有小幅下滑，但不同星级酒店各有亮点与问题。

3.3.1 五星级酒店

该星级酒店经营态势最为稳健。2024 年营业收入达 28871 万元，

较 2023 年的 28499 万元略有增长；入住率也从 2023 年的 67.4% 小

幅提升至 2024 年的 67.9%。在收入结构上，客房收入占比和餐饮收

入占比波动极小，2024 年分别为 48.6%和 39.3%，与 2023 年的 48.9%

和 39.9%基本持平。这表明五星级酒店凭借高品质的服务、完善的设

施，拥有稳定的高端客源，受市场波动影响较小。

序

号
旅游星级

2024 年 2023 年

营业收入

（万元）
入住率

客房收

入占比

营业收入

（万元）
入住率

客房收

入占比

1 五星 28,871 67.9% 48.6% 28,499 67.4% 48.9%

2 四星 36,413 49.6% 37.0% 39,218 51.3% 37.0%

3 三星 21,620 53.5% 45.2% 24,312 56.0% 42.1%

4 合计 86,904 56.1% 42.9% 92,028 57.4% 42.0%
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3.3.2 四星级酒店

该星级酒店是 3 类星级酒店中经营下滑较明显的。营业收入从

2023 年的 39218 万元降至 2024 年的 36413 万元，入住率也从 51.3%

下降到 49.6%。不过客房收入占比始终稳定在 37.0%，餐饮收入占比

仅从 39.9%微降至 38.8%。其处于高端与中端酒店的夹心地带，既面

临五星级酒店的品质压制，又要应对中端连锁酒店的性价比竞争，同

时社会餐饮的崛起也分流了其餐饮客源。

3.3.3 三星级酒店

该星级酒店呈现收入下滑但核心业务竞争力略有提升的特点。营

业收入从 2023 年的 24312 万元降至 2024 年的 21620 万元，入住率

也从 56.0%下降到 53.5%。但值得注意的是，其客房收入占比从 42.1%

提升至 45.2%，餐饮收入占比也从 34.3%增至 36.2%。

4 沈阳市住宿业 2024 年发展小结

4.1 沈阳住宿企业平均房价分析

2024 年，沈阳市住宿业平均房价实现同比增长，整体均价约 267

元/晚，较 2023 年上涨 3.49 个百分点。受区域定位、酒店档次、季

节需求等多重因素影响，不同维度的酒店价格表现呈现显著分化特征。

4.1.1 区域价格分化：核心区域与非核心区域差异显著

核心文旅商圈：沈阳故宫、中街等文化地标周边酒店，因占据核
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心文旅资源，均价达到 450-600 元/晚；在“十一”假期、冰雪旅游

季等旺季，价格涨幅超 30%，部分高端特色酒店房价甚至突破 800 元

/晚。

交通枢纽区域：沈阳北站、沈阳站周边酒店均价为 200-350 元/

晚，其中商务型酒店因配套设施完善（如免费接送、商务办公服务等），

价格略高于同区域经济型酒店。

非核心区域：苏家屯、沈北新区等区域以经济型酒店为主，均价

仅 150-200 元/晚，凭借高性价比优势，主要吸引本地及短途游客。

4.1.2 档次价格差异：中高端酒店成房价增长主力

经济型酒店：均价稳定在 150-250 元/晚，虽价格涨幅相对较小，

但依托高性价比保持了稳定的入住率，成为市场需求的基础支撑。

中高端酒店：均价区间为 400-800 元/晚，其中配备亲子设施、

专业会议中心的中高端酒店，因精准匹配细分需求，价格涨幅达到

8%-10%，成为推动整体房价增长的核心力量。

高端奢华酒店：以沈阳世茂希尔顿、沈阳芊丽酒店等为代表，均

价超 1000 元/晚，其中行政房、景观房等特色房型价格可达 1500 元/

晚以上，主要服务高端商务客群与高端旅游客群。

4.1.3 季节与需求驱动：房价呈现“旺季冲高、淡季稳升”特征

2024 年沈阳住宿业房价波动与需求周期高度契合，呈现“旺季
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冲高、淡季稳中有升”的特点。5-10 月文旅旺季期间，房价较淡季

上浮 20-30%；冬季冰雪旅游季的到来，进一步推动四季度酒店价格

上涨。与此同时，商务需求的常态化的运行，有效支撑了淡季房价的

稳定，避免了房价大幅波动。

4.2 沈阳市住宿业平均出租率分析

2024 年，沈阳市住宿业整体平均出租率达 57.16%，入住人次达

2044.4 万人次，同比提升 18.5%，这一良好表现，既是文旅市场爆发

式增长的直接带动，也是商务需求稳步复苏的有力支撑，同时离不开

市场供给结构的持续优化，具体可从以下三方面展开分析：

4.2.1 文旅消费强势驱动出租率攀升

2024 年沈阳文旅热度持续走高，核心文旅场景住宿需求集中释

放。其中，“十一”假期住宿订单量同比增幅超三成，沈阳北站、中

街、沈阳故宫等核心区域酒店预订率突破 60%，上海、浙江、广东等

外地客源成为消费主力，直接拉动核心区域出租率提升。此外，冬季

冰雪旅游与特色文化旅游的兴起，推动四季度酒店搜索量同比翻倍，

进一步延续了全年出租率的增长态势。

4.2.2 商务需求稳步复苏提供核心支撑

作为东北重要的经济中心，2024 年沈阳商务活动、大型会议、

体育赛事等举办频次显著增加，商务旅客流量稳步回升，对高端酒店
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的需求尤为突出。其中，配备完善会议设施、专业商务中心的高端商

务型酒店，因精准匹配商务客群需求，入住率表现亮眼，成为拉动整

体出租率增长的重要力量，有效填补了非文旅旺季的需求缺口。

4.2.3 市场供给优化适配多元化需求

沈阳酒店市场供给结构持续升级，一方面高端酒店与商务酒店数

量稳步增加，提升了高端住宿供给能力；另一方面，中高端酒店主动

探索差异化竞争路径，通过推出宠物友好服务、完善亲子配套设施等

举措，精准对接细分客群需求，有效拓展了客群范围。供给端的精准

适配，进一步释放了多元化住宿需求，为整体出租率提升提供了重要

保障。

4.3 沈阳住宿企业单房收益率（RevPAR）分析

2024 年，沈阳市住宿业单房收为 152.62 元/间夜，较 2023 年增

长约 6.8%，成为全国少数实现单房收益率持续增长的重点城市。受

酒店档次、所在区域、季节需求等因素影响，不同维度酒店的单房收

益率表现差异显著。受季节波动特征方面，呈现“旺季冲高、淡季稳

中有升”的态势。五一、十一假期及冬季冰雪旅游季，单房收益率较

淡季上浮 30%-50%，其中冰雪旅游季因酒店房价涨幅超 100%，成为全

年收益率峰值期；而商务需求的常态化运行，使得淡季单房收益率仍

能稳定在 200 元/间夜左右，为全年收益的稳定增长提供了有力支撑。
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三、全国住宿业发展趋势

未来 3 年全国住宿业呈以下四大发展趋势：连锁率继续上升，愈

发向头部品牌集中；数字化转型与智能化服务深化；绿色低碳与可持

续发展；本土化与特色场景融合。

1 连锁率继续上升，愈发向头部品牌集中

住宿行业供给侧变革推动住宿业连锁化提升，头部连锁住宿企业

集团效应越来越明显，目前国内前五强的住宿企业集团开业门店达到

四万家。一二线城市连锁化趋近饱和，三线及县域市场成新蓝海，存

量翻牌改造占比超 80%。细分市场分化：高端度假、奢华民宿与经济

型住宿企业并存，品牌矩阵覆盖商务、亲子、康养等多元需求。

2 数字化转型与智能化服务深化

AI与大数据应用：生成式人工智能（如 DeepSeekv3\GPT-R1）推

动住宿业从“劳动密集型”转向“智能密集型”，智能营销、管理、

客服等场景广泛应用。

智能客房与个性化体验：智能床系统、AR/VR 技术（如虚拟预览

客房、互动导览）提升入住体验，预计全球智能住宿业市场规模 2025

年达 100 亿美元。

运营效率优化：数字化技术降低人力成本，机器人服务覆盖礼宾、

清洁等环节，智能能源管理系统助力节能降耗。
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3 绿色低碳与可持续发展

强力推进沈阳市绿色饭店创建与普及：2024 年全国新增绿色饭

店 362 家，总数近 3000 家。平均节电 15%、节水 10%，收入增长 12%。

国际品牌如雅高、万豪加入绿色创建，推动行业转型。

环保措施升级：住宿企业采用可再生能源、可降解用品，减少一

次性塑料和食物浪费，部分酒店实施“零浪费”政策。

4 本土化与特色场景融合

文化赋能品牌：酒店融入地域文化、非遗体验，打造差异化服务。

“酒店+X”模式创新：跨界融合剧本杀、电竞、艺术展览等，从住宿

空间转型为“体验平台”。亲子、银发友好型服务成新增长点。

四、沈阳住宿业发展机遇与挑战

近年来，沈阳市住宿业呈现规模稳健增长、经营效益优于全国平

均水平的良好态势，但同时也面临着区域发展失衡、连锁化率偏低等

诸多问题。结合行业发展现状及市场环境，沈阳市住宿业的发展机遇

与挑战并存，具体分析如下：

1 发展机遇

1.1 文旅融合深化与冰雪经济爆发，释放海量需求

沈阳拥有丰富的历史文化资源与独特的冰雪旅游 IP，为住宿业
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注入强劲动力。一方面，故宫、中街商圈等核心文旅地标持续吸引全

国游客，2024 年“十一”假期住宿订单量同比增幅超三成；另一方

面，冬季冰雪旅游热度飙升，2024 年冬季住宿企业搜索量同比上涨

超 100%，文旅活动贡献酒店收入占比达 40%。2025 年冰雪旅游旺季

的持续升温，不仅将带动高端度假住宿企业房价上涨，更推动“酒店

+文旅”综合消费场景的开发，为住宿业拓展收入空间。同时，沈阳

与鞍山、抚顺共建“辽宁中部旅游圈”，跨城消费占比提升至 35%，

进一步扩大了客源供给。

1.2 商务需求稳步复苏，支撑市场稳定运行

作为东北地区重要的经济中心，沈阳汽车制造、新能源等支柱产

业持续发力，吸引了大量商务客群，为住宿业提供了稳定的需求支撑。

数据显示，沈阳商务酒店入住率长期稳定在 65%-70%，成为填补非文

旅旺季需求缺口的核心力量。随着区域产业升级与商务活动频次的增

加，高端商务酒店的需求进一步凸显，为住宿业的产品升级与结构优

化提供了方向。

1.3 数字化技术成熟落地，赋能行业效率提升

数字化转型已成为住宿业发展的必然趋势，而技术的成熟应用为

沈阳住宿业升级提供了契机。2024 年国家行业标准《数字酒店运营

服务规范》的正式实施，为行业数字化发展提供了标准化指引；AI

大模型、智能体等新技术的广泛应用，推动住宿业从“劳动密集型”
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向“智能密集型”转型。目前，72%的高端住宿企业已部署 AI客服系

统，响应速度提升 30%以上，而中低端住宿企业也在逐步应用数字化

工具优化运营。此外，云 PMS 系统、全光融合通信技术等基础数字化

设施的推广，为智能客房、无接触服务等场景落地提供了保障，助力

行业提升服务质量与运营效率。

1.4 政策支持力度加大，营造良好发展环境

在东北振兴战略背景下，沈阳获得消费新业态新模式新场景试点

城市，获得专项基金支持开发文旅综合体，将有效整合住宿、会展、

婚庆等业态形成产业链联动。同时，行业协会积极推动标准制定与人

才培训，积极联合企业集团建立“沈阳酒店人才学院”，定向培养专

业运营人才，为住宿业高质量发展提供政策保障与人才支撑。

1.5 连锁化升级空间广阔，存量资源潜力可期

当前沈阳住宿业连锁化率为 22.16%，显著低于全国 26.75%的平

均水平，大量经济型及单体住宿企业未被连锁品牌覆盖，升级空间广

阔。从市场基础来看，2024 年沈阳旅游收入达 1500 亿元，文旅消费

潜力为中高端连锁品牌提供了需求支撑；从转型路径来看，轻资产加

盟、资本整合等模式可降低单体企业转型门槛，而头部连锁品牌的标

准化管理体系与会员资源，能有效解决单体企业管理粗放、获客困难

等问题，为行业连锁化升级创造了有利条件。
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2 面临挑战

2.1 区域与业态发展失衡，供给结构有待优化

沈阳住宿业存在明显的区域发展不均问题，沈河、和平、铁西等

核心区域集中了 67.3%的住宿企业和 76.8%的房间数，而苏家屯、康

平、法库等区域住宿资源匮乏。在业态结构上，呈现“金字塔结构”，

经济型住宿企业占比过半，中端市场竞争激烈，高端及特色住宿供给

相对不足。同时，部分老旧经济型酒店设施陈旧、服务单一，难以满

足消费者品质化、个性化的需求，同质化竞争加剧了市场内卷。

2.2 连锁化率偏低，单体企业竞争力薄弱

尽管沈阳连锁住宿企业数量在东北主要城市中位居第一，但连锁

化率仍低于全国平均水平，大量单体住宿企业面临诸多发展困境。一

方面，单体企业缺乏品牌影响力与标准化服务体系，难以吸引高端客

群；另一方面，其在数字化营销、会员管理等方面能力不足，获客成

本较高，经营效率远低于连锁品牌。数据显示，全国前三名的住宿业

集团在沈阳的门店单房收益达 195.67 元/间夜，远超沈阳本地整体

152.62 元/间夜的水平，差距悬殊。

2.3 成本压力持续攀升，盈利空间受挤压

宏观经济环境下，沈阳住宿业面临多重成本上涨压力。人力成本

方面，员工工资、社保、培训费用持续上涨，且基层服务人员流动性

大，进一步增加了企业用工成本；能源与物料成本方面，电力、燃气、
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水费及客房用品、清洁耗材价格波动，加重了企业运营负担。此外，

部分老旧酒店的设施改造、节能升级等投入需求，进一步压缩了盈利

空间，对企业的资金实力与成本控制能力提出了更高要求。

2.4 市场波动风险显著，抗风险能力不足

沈阳住宿业受季节因素与突发事件影响较大，呈现“旺季更旺、

淡季更淡”的特征。旅游淡旺季明显，淡季期间部分酒店入住率偏低，

固定成本难以分摊；商务需求受经济周期影响，存在不确定性，对行

业造成冲击。此外，行业还面临安全与舆情风险，消防隐患、食品安

全、客户隐私泄露及网络差评等问题，可能影响企业品牌形象与市场

口碑，而部分中小企业缺乏完善的风险应对机制，抗风险能力薄弱。

2.5 人才体系薄弱，数字化转型进程不均

沈阳住宿业人才短缺问题突出，不仅缺乏专业的运营管理人才，

基层服务人员也存在技能不足、流动性大等问题。员工培训多集中于

基础服务规范，对沈阳历史文化、旅游资源等知识的普及不足，难以

满足“城市文化推介官”的角色需求。在数字化转型方面，行业内存

在明显的两极分化，高端酒店已广泛应用 AI客服、智能客房等技术，

而大量中低端单体酒店受资金、技术、人才限制，数字化基础薄弱，

难以跟上行业转型步伐。

2.6 绿色发展基础薄弱，转型动力不足

尽管绿色可持续发展已成为行业趋势，但沈阳住宿业绿色转型进
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展缓慢。部分企业对绿色转型认知不足，缺乏节能减排技术应用、绿

色供应链建设的动力；同时，绿色转型前期投入较大，而部分中小企

业资金有限，难以承担转型成本，制约了行业绿色可持续发展进程。

五、沈阳市住宿行业发展策略

依托丰富的历史文化资源与独特的冰雪旅游 IP，沈阳市住宿业

迎来文旅融合发展的黄金机遇，但同时也面临连锁化率偏低（22.16%

低于全国平均 26.75%）、产品同质化严重、高端供给不足、数字化

水平不均衡、成本压力较大等突出问题。为落实商务部等 9部门《关

于促进住宿业高质量发展的指导意见》要求，推动沈阳住宿业实现高

质量发展，助力国家现代服务业中心城市建设，结合行业实际，制定

本策略。

1 强化品牌引领与文化赋能，构建差异化竞争优势

以品牌建设为核心，以文化赋能为突破，破解同质化竞争困局，

打造具有沈阳辨识度的住宿品牌矩阵。

1.1 精准品牌定位与分层培育

构建“国际品牌+国内龙头+本地特色”的多层次品牌体系。一方

面，持续引进万豪、希尔顿、凯悦等国际高端品牌，加快利星行凯悦、

K11 同派等项目落地，提升城市住宿能级；另一方面，扶持本土优质

企业，鼓励通过连锁经营、集团化发展提升影响力，培育漫季、豪泽
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酒管等本土特色品牌。同时，引导企业明确市场定位，针对商务客、

亲子家庭、年轻游客、文化爱好者等不同客群，打造“艺术设计酒店”

“亲子友好酒店”“历史文化主题酒店”等细分品牌。

1.2 深度挖掘地域文化内核

推动住宿业与沈阳本土文化深度融合，让住宿空间成为“城市文

化载体”。依托“一宫两陵”、工业遗产、民国建筑等资源，开发故

宫文化酒店、工业风设计酒店、满族风情民宿等特色产品；将二人转、

剪纸、东北民俗等元素融入空间设计、餐饮服务与客户体验，推广“冻

梨慕斯”“酸菜心开胃菜”等地域特色餐饮，赠送“非遗拉花”“太

阳鸟书签”等文化迎宾礼，打造“有记忆点”的沈阳住宿名片。

2 加快连锁化转型，释放存量资源价值

以资本、人才与管理模式协同为抓手，推动单体住宿企业向连锁

化转型，弥补行业发展短板。

2.1 多维度降低转型门槛

推广轻资产加盟模式，引入万豪、希尔顿等国际集团特许加盟或

管理加盟模式，让单体企业无需重资产投入即可共享品牌、会员体系

和预订系统；鼓励锦江、华住等国内头部企业通过收购、翻牌等方式

整合沈阳单体住宿资源，利用资金优势完成标准化改造；设立专项产

业基金，对连锁化改造项目提供低息贷款或补贴，降低业主转型成本。
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2.2 强化人才与管理支撑

以行业协会为纽带，联合在沈院校资源、住宿企业集团建立“沈

阳酒店人才学院”，培养本地运营、收益管理等专业人才；复制国际

联号运营手册、服务标准及国内集团数字化平台，输出标准化运营体

系，解决单体企业管理粗放问题；推行“区域经理+本地店长”模式，

兼顾总部管控与本地化运营适配性。

2.3 分阶段推进转型落地

短期筛选 100 家优质单体住宿企业，与锦江、华住等企业签订翻

牌协议，2年内完成改造；中期引入万豪万枫、希尔顿花园等中端品

牌，填补中高端市场空白；长期形成多层次连锁体系，目标 3年内将

整体连锁化率提升至 25%以上。

3 践行绿色发展理念，筑牢可持续发展根基

响应国家绿色发展要求，将环保理念贯穿住宿业运营全流程，实

现经济效益与环境效益双赢。

3.1 推广节能减排技术应用

推动住宿企业安装智能照明、温控设备等节能系统，采用 LED 照

明、高效空调等节能设备，降低能耗成本；实施节水改造，使用低流

量马桶、淋浴喷头，建设雨水收集系统用于绿化灌溉、冲厕；推广太

阳能、风能等可再生能源利用，定期开展能源审计与监测，及时纠正
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能源浪费。

3.2 完善绿色运营体系

严格落实一次性塑料制品使用报告制度，推行不主动提供一次性

用品，推广可降解洗漱用品；建立垃圾分类与回收机制，加强布草等

物资循环利用；优先选择环保供应商，采购绿色、可降解材料，建立

供应商环境绩效评估体系。鼓励企业参与绿色建筑认证（如 LEED）

和绿色饭店评定，对通过认证的企业给予政策补贴。

3.3 培育绿色消费氛围

定期开展环保培训提升员工环保意识，通过宣传册、提示牌引导

客人参与绿色行动；推出绿色消费奖励计划，鼓励客人选择环保行为；

推动企业发布 ESG 报告，公开环境绩效和社会责任履行情况，提升品

牌社会形象。

4 深化数字化转型，提升智慧服务与管理水平

以数字化技术为驱动，推动住宿业运营模式、服务流程和管理理

念全面革新，适配行业规范化发展趋势。

4.1 夯实数字化基础架构

推广技术领先的云 PMS 系统，实现客房管理、预订、财务等模块

一体化运营；建设统一数据平台，链接 OTA 平台、CRM 系统等，实现

客户数据、房态信息实时同步；推进全光网络与融合通信建设，为智
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能设备提供稳定网络支撑。

4.2 创新智慧服务体验

打造“无接触”服务闭环，提供多渠道在线预订、VR 选房、自

助入住/退房及多元智能门锁服务；推进智能客房建设，部署智能温

控、照明等系统，引入智能音箱、环境传感器等设备；借助 CRM 系统

建立客户画像，提供个性化偏好匹配、精准营销推荐等服务。

4.3 强化数据驱动与安全保障

应用 AI与机器人技术，引入送物、引领等复合多态服务机器人，

部署 AI 客服与语音助手，降低人力成本；利用大数据分析优化定价

策略、营销投放及房态管理，提升 RevPAR；建立数据安全体系，对

客户数据加密存储，部署防火墙等防护设备，开展员工隐私培训，确

保合规运营。

4.4 推进试点示范与标准建设

未来 3 年内培养 30家数字化住宿企业标准店，在中街、太原街

等重点区域遴选 3-5 家试点打造智慧住宿样板；定期举办数字化转型

论坛、技术培训，提升企业实操能力；制定《沈阳市智慧酒店建设指

南》，开展数字化服务示范单位认证，推动行业规范化发展。

5 优化产品结构，拓展“住宿+”融合发展空间

立足多元化消费需求，推动产品供给从“同质化”向“差异化、
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多层次、特色化”转型，提升产品附加值。

5.1 构建多层次供给体系

推动老旧经济型住宿企业翻牌升级，提升设计感与智能化水平，

重点布局大学城、交通枢纽周边服务高性价比客群；引导中端住宿企

业从“价格竞争”转向“价值竞争”，推出“中端+设计”“中端+

亲子”等特色产品；拓展高端与特色住宿新蓝海，发展温泉酒店、房

车营地等，满足“微度假”需求。

5.2 深化“住宿+”融合创新

推动“住宿+文旅”融合，与景区、博物馆合作推出“住宿+观演”

“住宿+研学”套餐，将特色住宿纳入城市旅游线路；发展“住宿+

康养”，引入睡眠监测系统打造深睡主题房；打造“住宿+社交”“住

宿+办公”空间，设置共享厨房、旅居办公区等，拓展消费场景。

6 健全风险应对与成本控制体系，提升行业抗风险能力

针对宏观经济波动、成本上升、突发事件等挑战，建立系统性风

险防控与精细化成本管理机制。

6.1 精准应对各类风险

应对市场波动风险，采用动态定价与收益管理（RMS），平衡商

务、旅游等多元客源结构，推行灵活用工机制；应对人力成本压力，

优化岗位设置，引入智能化设备替代部分人工，建立绩效导向激励机
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制；应对安全与舆情风险，健全消防、食品安全管理体系，强化数据

隐私保护，建立舆情监测与快速响应机制。

6.2 实施精细化成本控制

优化采购与供应链管理，推行集中采购与数字化采购系统，建立

合格供应商名录；科学管理库存，设定安全库存定额，定期盘点分析

损耗；安装能耗监测系统，将节能指标纳入绩效考核；建立全面预算

体系，通过大数据分析挖掘成本优化空间。

6.3 强化政策与行业协同

政府对节能改造、智能化升级企业给予补贴或税收优惠，组织专

题培训提升企业专业能力；行业协会发布成本控制指南，推广优秀案

例，搭建供应链联盟推动联合采购，降低企业运营成本。

六、结语

沈阳市住宿行业发展需以文化为魂、客群为本、创新为驱、政策

为翼，统筹推进品牌建设、连锁升级、绿色发展、数字化转型、产品

优化与风险防控六大核心任务，推动行业从“功能满足”向“情感共

鸣”跃升，实现高质量发展，为沈阳建设国家现代服务业中心城市提

供有力支撑。
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